附件1：信用评价调查问卷

中国香精香料化妆品协会
企业信用评价调查问卷

一、企业基本信息
1.企业所在地区：    省（直辖市、自治区）    市（区）
2.企业性质（  ）
A.国有企业   B.中外合资企业    C.外商独资企业  D.集体企业    E.民营企业   F.其他            
3.企业属于（  ）
  A.综合型（生产销售型）  B.生产型    C.销售型 
4.企业现有员工人数（  ）
   A.200人以下            B.200-500人
 C.500-1000人           D.1000以上  
5.企业成立时间（  ）
   A.3年以下  B.3-5年 	 C.5-10年	  D.10年以上
6.企业最近一年营业收入（  ）
   A.500万元以下   B.500-2000万元   C.2000-5000万元  D.5000万-1亿元    E.1-3亿元    F.3亿元以上
二、企业信用诚信体系建设情况
7.企业是否已开展过信用评价（  ）  
 A.是     B.否
8.企业委托开展信用评价的机构是（如果有，请回答8-9题；如果没有，请回答10-12题）
A.行业协会：                          (协会名称)         
B.第三方信用服务机构：                （机构名称）
9.企业认为目前开展信用评价的问题是什么？（   ）
A.信用信息收集困难  B.评价标准不统一  C.评价结果不合理不公平   D.评价结果不能得到有效应用
E.进行评价要缴纳一定费用，造成企业负担
F.其他问题（请注明）                     
10.企业在了解客户信用状况时，主要的信息来源是（   ）
A.公开的信息（报纸、杂志、网络等） 
B.银行或金融机构   C.商会、行业协会     
   D.第三方专业的征信公司  E.政府有关部门  
   F.以往的交易信息
  G.其他（请注明）                  
11.企业是否愿意参与行业信用评价（   ）
A.是       B.否               
   12.从整体看，企业销售客户群的信用状况（  ）
    A．很好    B.较好    C.一般    D.较差 
三、问题与建议
15.企业认为协会在开展行业信用体系建设中，除继续开展企业信用评价工作外，还应重点开展以下哪些工作？（   ）（可多选）
A．推进诚信宣传教育：结合本行业实际，采取多种方式，加强会员诚信文化宣传教育，增强企业法制意识、责任意识、质量诚信意识，逐步形成以守法、履责、诚信为核心的企业诚信文化。
B．建立行业信用管理体系：制定行业信用管理方针和目标，结合已有管理体系的实施，建立健全行业信用管理体系。形成企业诚信管理体系运行机制，包括企业诚信教育机制、企业失信因素识别机制、企业内部诚信信息采集机制、自查自纠改进机制和失信惩戒公示机制等。
C．建立信用信息征集和披露体系：建立行业内部信用信息数据库，依法收集和记录会员企业在生产、经营中产生的有关信用信息，包括会员企业自身的信用信息和交易伙伴的信用信息。行业信用数据库向会员企业开放，用以帮助会员企业在经营中减少风险。
D．加强对会员企业信用风险管理知识的培训：通过举办培训班、研讨会等形式，有针对性地对会员企业进行信用管理专业知识培训。通过培训使企业管理人员掌握企业信用文化的建设、信用管理制度的建立、信用管理工具的应用等知识，使会员企业了解并掌握企业信用管理的知识，增强防范信用风险的能力。
E．协调专业信用服务机构，为会员企业提供专业服务：根据会员企业的需求，协会协调专业信用服务机构，为会员企业提供个性化的信用服务，帮助企业建立以客户信用状况调查、信用评价、信用公示、帐款追收为核心，最终建立信用档案管理等内容，适合自身业务特点的内部管理制度，逐步使企业内部的信用管理工作规范化、制度化，形成有效的信用风险防控机制。
F．其他建议                                            
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